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一、引言
为便于指导客户查询证书，加强客户服务沟通效率，特编写本手册用于说明CFCA网站查询证书方法。
二、证书查询
登录证书查询网址，生产证书查询登录生产证书查询网址：

https://cs.cfca.com.cn/cgi-bin/certQuery/v_input.do，
测试证书查询登录测试证书查询网址：
https://cstest.cfca.com.cn/cgi-bin/certQuery/v_input.do，如图1：
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图1
输入查询条件：查询证书时您需要输入如下信息：
输入“证书序列号”或“用户名（CN）“；

“颁发者”选填；
“证书状态”选填；
输入“验证码”。
其中，“用户名（CN）”和“颁发者”查询方法详见查询页面内链接“证书的用户名（CN）、RA机构（OU）及颁发者查看方法”，如图2：
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图2
点击“查询”，将会展示查询结果，如图3：
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注：如果证书做过补发和换发，则会罗列出多张证书。
图3
点击“详细”，将会显示证书的有效期、状态等信息。如图4：
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图4

点击证书下载，可以得到cert.cer的文件（即证书公钥文件），打开证书公钥文件后可以查看证书序列号等信息。查询结果页面展示的“证书状态”为证书序列号对应的证书的状态。（若“证书状态”为“证书激活”，表示证书已下载；若“证书状态”为“新申请”，表示证书已经申请未被下载；若“证书状态”为“证书注销”，表示证书已经吊销；若证书已过期且未被吊销，证书状态不会受影响，仍为“证书激活”状态），如图5：
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图5
查询吊销证书是否已发布到CRL，点击“下载CRL”，查看要查询证书对应CRL文件的吊销列表中是否有此证书的序列号。如图6：
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图6

三、数字证书下载平台版本升级说明
2022年8月24日CFCA数字证书下载平台（https://cs.cfca.com.cn/）升级为v3.1.2.1版本，主要优化证书查询页面，采用更严谨的证书状态用词以及东八区24小时制的时间格式。将显示的证书时间从12小时制统一为24小时制，不影响证书使用。
7x24客服热线

400-880-9888
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The CFCA website can find the certificate documentation  
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