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CFCA 证书下载常见问题

支持手册
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1 引言

为方便用户下载使用 CFCA 颁发的数字证书，同时加强客户服务沟通效率。特编写本手册说明

CFCA 数字证书下载过程可能出现的问题并给出对应的解决方法。此文档保持定期更新，如您在下载

证书时碰到其他问题，请与我们联系。

2 证书下载常见问题

2.1 常见问题汇总

1）下载证书时报错：600101 查询证书返回结果不成功 解密授权码失败

原因：此报错通常是证书序列号输入错误。

解决方法：请检查序列号输入是否正确。

2）下载证书时报错：600101 查询证书返回结果显示不成功 无效的授权码
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原因：通常是授权码输入错误。

解决方法：请检查授权码输入是否正确无误。

3) 下载证书时报错：0x80070037 指定的网络资源或设备不再可用

原因：通常是要下载证书的 ukey 没有插在电脑上或者 ukey 已经插上但没有打开 ukey 管理工具。

解决方法：检查 ukey 是否插在电脑上，插上后请打开 ukey 管理工具。若 ukey 不识别，请联系 ukey

厂商解决。

4）下载证书时报错：600215 通过序列号判断 CA 机构发生异常

原因：通常是序列号和授权码颠倒填写输反了。

解决方法：检查序列号和授权码的对应关系，务必准确输入。

5）下载证书时报错：600101 查询证书返回结果显示不成功 要查询的证书不存在
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原因：通常是登错了下载平台地址，平台地址分为测试和生产。

生产证书下载平台地址：https://cs.cfca.com.cn/cgi-bin/

测试证书下载平台地址：https://cstest.cfca.com.cn/cgi-bin/

解决方法：确认好要下载的证书是测试证书还是生产证书，选择对应的下载地址。

6）下载证书时报错：产生证书下载请求失败，您可以记住后续错误码，并尝试联系 USB-KEY 厂商解

决此问题。

原因：1.USB-KEY 的容器存储空间已满

2.没有选择和 USB-KEY 对应的 CSP

3.USB-KEY 没有正确识别

解决方法：请先确认 USB-KEY 正确识别到，之后选择和 USB-KEY 对应的 CSP，如果以上两种都对 请

检查 UKEY 存储空间是否已满，请联系 USB-KEY 厂商删除其中过期的证书或不使用的证书再尝试下

载。如还有其他问题，需要联系 ukey 厂商解决问题。
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7）下载证书时报错：提示授权码已经过期

解决方法：重新申请证书两码，两码有效期一般为 14 天，请在过期前下载。

8）下载证书时提示：证书不是未下载状态，不能下载

原因：证书已经被下载过，处于激活使用中的状态。

解决方法：一张证书被下载过就不能再下载了，请核实证书的下载情况。

9) 下载证书为软证书后如何导出

方法如下:打开浏览器设置、Internet 选项、点击内容、证书，选中要导出的证书，点击导出:
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进入证书导出向导，下一步后选择“是，导出私钥”，下一页：

点击浏览，
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选择要保存证书文件的路径并输入证书文件名，点击保存。

点击完成，弹出“导出成功”提示窗，即可在选择的目录里看到导出的证书 PFX 文件。
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7x24客服热线

400-880-9888

CFCA官方微信

地址：北京市西城区菜市口南大街平原里 20-3

前台电话：010-83526655 投诉电话：010-80864105

公司官网：http://www.cfca.com.cn 中国电子银行网：http://www.cebnet.com.cn
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