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SUNING SCS系统

易玺问题处理说明

中金金融认证中心（CFCA）：

       此处请填写公司名称     （请填写供应商编号）在苏宁

大区名称 大区购买用于SUNING SCS系统的易玺客户端（请填写易玺编号，见KEY盘侧方）。现因如下问题导致无法正常使用，特授权本公司（被受权人名称）（身份证号，联系方式，电子邮箱，公司邮寄地址，邮编）处理易玺相关售后事宜。

问题描述：

烧制章失败，无法正常盖章，错误表现为：签章集失败；

用户密码保存失误，导致无法正常使用，错误表现为：“登录用户KEY失败，请检查口令是否正确”；

KEY盘本身质量问题，错误表现为：系统无法识别；

误点击证书下载，导致KEY中证书丢失，申请补发。

   请进行勾选，谢谢！

                                         公司名称（加盖公章）

                                              年  月  日

备注：为保障苏宁供应商权益，有效规避电子印章冒领、盗用等违法事件发生，中金金融认证中心（CFCA）在接收供应商邮寄KEY盘同时，须见此说明原件并在被授权人信息确认后方办理，请各供应商理解并予以支持，谢谢。问题处理时间：在收到供应商邮寄材料核实无误后3~5个工作日寄往。
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